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Structure et évolution des Services vendeens

Un secteur d'une grande diversite
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Décomposition des Services en Vendée a fin 2012
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Cet ensemble se caractérise par son extréme diversité d’activités :
transports, activités financieres et immobilieres, hébergement-restauration, services a la

personne, services aux entreprises (qui eux mémes sont extrémement hétéroclites : intérim,
location, conseil, juridique, comptabilité...).

* Emplois salariés du secteur privé (ensemble des secteurs concurrentiels ; sont donc exclus les administrations publiques, I’éducation non marchande,
la santé non marchande et I'emploi par les ménages de salariés a domicile).
** Ftablissements du secteur privé employant au moins 1 salarié.



Un ensemble de secteurs créateurs d'emplois

&? Evolution des emplois salariés dans les services
P~ entre 2008 et 2012 (base 100 en 2008)
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Entre 2008 et 2012, le secteur a gagné pres de 2 200 emplois dans une période économique
difficile. On notera cependant qu’a partir de 2010 les effectifs ont cessé de croitre, et ont méme
légérement décrl en 2012.

Evolution des emplois salariés et des établissements dans les services
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«Transports » et « Activites financieres & immobilieres » : seules composantes du
secteur des services a enregistrer un recul de I'emploi salarié depuis 2008

el

Emplois salariés

Emplois en 2012
8 466

6 821
i/ (=307 emplois
19 697
16 362

10373

-10% -3 0% N 10%

-.-h Transport et
- entreposage
Etablissements i
m Hébergement et
y restauration
Activ. financiéeres
f@  etimmobilieres

i |

ﬂlAdm. publique

Enseign. - Santé

-28ets

Services_ aux
entreprises

+60 ets

27" Autres activ.
2ot @I de services
I 1 |

-3 -2h -1 0% 1% o 3 4%

Source : ACOSS

Tous les autres sous-secteurs enregistrent des évolutions positives. Les hausses d’emplois les
plus significatives sont recensées dans « I'administration publique, enseignement et santé » et
dans les « autres activités de services® » (+ 7,1 %, soit + 697), tandis que les gains d’établisse-
ments les plus importants I'ont été dans « I’'Hébergement-restauration (dont hotellerie de plein
air)», ou encore dans « les services aux entreprises ».

* Autres activités qui incluent notamment les services a la personne
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Deux zones concentrent 60% de 'emploi salarié dans les ser-
vices en Vendée : le Pays Yon-et-Vie (30,6%) et le Bocage
(29,2%).

Entre 2008 et 2012, 'emploi salarié dans les services a vive-
ment progressé dans le Centre-Ouest (+7,8% soit un gain de
593 postes), dans le Bocage (+4,9% soit +915) ainsi que dans
le Pays Yon-et-Vie (+4,2% soit +831).

A linverse, il s’est tout juste maintenu dans le Sud-Vendée
(-0,4% soit une tres légere perte de 33 emplois) et a méme
reculé dans le Nord-Ouest (-1,2% soit -134).
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Evolution financiere
des entreprises des SERVICES
2007 / 2011



L'echantillon etudié

Echantillon Banque de France’ : prés de 1000 bilans sur 3 ans
dans le secteur des Services ... soit 3 000 bilans de 2007 a 2011

Cet échantillon recele quelques différences avec le champ de I'ensemble des services vendéens
tel qu’il a été présenté dans les pages précédentes : sont en effet exclues du champ de I’échan-
tillon les activités financieres et d’assurances (772 établissements et 4 042 emplois en 2011)
ainsi que les administrations publiques (employant des salariés sous contrats de droit privé, soit
12 établissements et 938 emplois en 2011).

Taux de couverture de I'échantillon (2011)

@< Services 47%

> > L'analyse globale (ensemble des Services en Vendée) des différents indicateurs financiers,
entre 2007 et 2011, est également déclinée spécifiquement pour 3 sous-secteurs :

- Transports (10 % des établissements de I'échantillon, mais prés d’1/3 du chiffre d’affaires
global)

- Hébergement-Restauration (14 % des établissements de I'échantillon, avec une majorité
de campings)

- Services aux entreprises (18 % des établissements de I'’échantillon).

Ce focus sur I'évolution des Services vendéens %
est aussi traité, ponctuellement, a I’échelle de 5

territoires infra-départementaux : Bocage, Sud
Vendée, Nord-Ouest, Centre-Ouest et Pays Yon- -
et-Vie.

Nord-Ouest Bocage

Pays Yon & Vie

Centre-Ouest
Sud-Vendée

* Sauf indication contraire, toutes les données financiéres traitées dans les pages suivantes ont pour source la Banque de France et concernent des
entreprises dont le CA est supérieur a 750K€ (pas de données TPE dans cette partie Services). 7



Rappelons enfin que pour I'ensemble des indicateurs traités, 2 échelles de comparaison avec la
Vendée sont utilisées :

- de fagon systématique (source : étude réalisée par la Banque de
France pour la CCl Vendée et I'OESTV)

statistique - Base FIBEN - Novembre 2012). A cette échelle de comparaison, il convien-
dra de tenir compte de différences notables entre le tissu d'entreprises considéré
pour la France (poids des grandes entreprises particulierement), et celui considéré
pour la Vendée et les Pays de la Loire, pouvant influer significativement sur les
niveaux des ratios.

‘ - la France de fagon ponctuelle (source : « La situation des entreprises en 2011 » - Dossier

A

ﬂf} Dans les pages qui suivent, les évolutions sont mentionnées sous forme de fleches. C'est la
couleur de la fleche (et non sa direction) qui précise si l'indicateur est positif pour I'entreprise
(vert), négatif (rouge), voire stable (orange). Certaines évolutions ne pouvant étre qualifiées
sont figurées par des fleches blanches.

Le lecteur pourra retrouver la présente étude sur le site internet de la CCl "www.vendee.cci.fr".



| - Evolution de l'activite

ACTIVITE DES ETABLISSEMENTS : les Services vendéens ont tout juste
retrouve leur niveau d'activité moyen* d'avant les crises ...

é Chiffre d’affaires moyen par établissement
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Les entreprises vendéennes du secteur des services ont, en 2011, retrouvé un niveau d’activité
tres légerement supérieur a celui d’avant les crises, aprés toutefois avoir enregistré un creux
beaucoup plus prononcé qu'en Région en milieu de période ; le poids du secteur des transports
et logistique en Vendée pouvant expliquer ce plus fort décrochage en 2009.

.. mais leur niveau de valeur ajoutee s'est a linverse sensiblement contracte

g} L e
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La contraction de la valeur ajoutée a été également plus forte en Vendée entre 2007 et 2010
avant de rebondir assez nettement en fin de période, et ce a l'inverse des Pays de la Loire.

* Niveau moyen de CAHT et de VA par établissement. Redressement de I’échantillon par la CCI



ACTIVITE SALARIEE : les réorganisations et I'adaptation au contexte de crise ont permis
cependant d'accroitre le niveau d'activite par salarié ...
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Cette hausse de I'activité par emploi traduit d’une part, I'adaptation des effectifs salariés
au contexte de faible demande de fin 2008 et de 2009 -méme si sur la période le secteur
dans son ensemble n’a pas été trop durement touché en termes d’effectifs salariés globaux- , et
d’autre part, un redressement progressif de I'activité a partir de 2010.

... ainsi que la productivité par salarié
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La productivité par salarié a suivi globalement la méme tendance, pour les mémes raisons,
mais de facon toutefois moins prononcée.



Seuls les transports ont une activite significative a I'export ...
mais en recul depuis 2007

Chiffre d’affaires a I'export (% CA total)
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Le poids de l'activité a I'exportation (CA export/CA total) demeure mesuré dans les services ven-
déens : il s’établit autour de 7 a 8 % du chiffre d’affaires global sur la période.

Au sein de cet ensemble «services», le secteur des transports est le principal pourvoyeur de
CA a l’'export ; la tendance de cette activité étant marquée par un repli de 14% sur la période
observée.



Il - Premiers niveaux de marge

La pression sur les marges commerciales, notamment dans le transport, a pesé sur
|e taux de valeur ajoutee’

Taux de valeur ajoutée
des entreprises de services vendéennes (VA/CAHT)

VA/CAHT 00 2008 mm 2011 | 2011/2007

W vendée 43,6% 43,7% 45,7% 43,3% 40,8% | -2,8 points
' Pays de Loire = 41,6% 41,1% 42,4% 41,8% 40,5% | -1,1 point

Stable, voire en progression, jusqu’en 2009, le taux de valeur ajoutée dans les services vendéens
s’est toutefois assez fortement dégradé entre 2010 et 2011 en perdant 2,5 points. Ce repli trés
sensible, a un moment ou les entreprises avaient retrouvé un niveau d’activité légerement supé-
rieur a celui de 2007, semble ainsi confirmer une érosion des marges brutes.

La rentabilite™ est beaucoup plus affectee en Vendee qu'a 'echelle regionale

Véritable indicateur de rentabilité, le taux de marge (EBE/VA) des entreprises de services
vendéennes s’est fortement réduit en 5 ans de -13,8% (-3,6 points).

Rentabilité (taux de marge - EBE/VA - en %)
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* VA/CAHT : mesure la contribution des entreprises a la valeur de production
** EBE/VA : mesure la part de la VA qui revient a I'entreprise et & 'autofinancement



Parmi les composantes observées au sein de cet ensemble "Services',
le secteur des Transports a enregistré un effondrement de sa rentabilité

Rentabilité (taux de marge - EBE/VA - en %)
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La forte détérioration de la rentabilité dans les Transports (-61,2%) illustre clairement les effets de la
forte concurrence qui regne au sein du secteur sur les prix du fret, de colts d’exploitation en hausse
(prix du carburant) et d’'un marché de plus en plus libéralisé au sein de I’'Union Européenne.

Al'inverse, I'Hébergement-Restauration a amélioré ses marges sur la période de 12,3%, et particulie-

rement en 2010 et 2011. Le taux de marge du secteur est trés élevé en Vendée, en comparaison avec
ce qui peut étre observé ailleurs, en raison du poids de I'h6tellerie de plein air dans notre échantillon.

Taux de marge par territoire (en %)
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Le Bocage, en raison notamment du poids du secteur des Transports dans son tissu économique, et
le Sud Vendée sont les deux territoires pour lesquels le taux de marge décroit le plus entre 2007 et
2011.

A l'inverse, il est demeuré quasiment stable dans le Pays Yon-et-Vie et dans le Nord-Ouest.



Il - Ressources humaines

Les charges de personnel” par salarié ont progresse deux fois plus rapidement ...

éﬂ
La progression tres sensible des
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... que la productivité de la main d'ceuvre™

Valeur ajoutée par salarié en K€
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Parallelement, la valeur ajou-
tée par salarié dans les services
s'est améliorée a un rythme
deux fois moins rapide (+7,6%).

La progression de la producti-
vité apparente du travail a tou-
tefois été un peu plus soutenue
dans notre département qu’en
Région.

' I Pays de Loire ‘,;@E%W

‘ I Vendée G@%W

* Les charges de personnel moyennes par salarié intégrent : le salaire, les charges salariales et patronales ainsi que la participation.
** La productivité du travail est exprimée par la valeur ajoutée par salarié.



Charges de personnel moyennes par salarie et Productivite par salarie :
Evolutions variables selon les composantes des Services

Les trois sous-secteurs observés enregistrent une hausse des charges de personnel moyennes
relativement soutenue avec toutefois des situations variables en comparaison de I'évolution
de la productivité par salarié sur la méme période :

e Hébergement-Restauration : c'est
le secteur ou les charges de person-
nel moyennes par salarié ont le plus
fortement augmenté (+12,9%).

La baisse de la TVA dans le secteur au 1*
juillet 2009 a, outre des incidences en
termes de rentabilité et/ou de politiques
d’investissement des entreprises, égale-
ment eu un impact positif sur les niveaux
de salaires dans la profession.
Lamélioration de la productivité de la
main d’ceuvre a été cependant encore
plus forte dans ce secteur (+15,9%). Elle
est a mettre en relation avec un accrois-
sement sensible du niveau du service et
d’une montée en gamme dans I'hétellerie
de plein air.

e Services aux entreprises : charges
de personnel moyennes par salarié en
hausse de 5,6% (contre +2,5% pour la
productivité), et ce malgré une stabi-
lité sur les 4 premiéres années de la
période.

e Transports : la charge de person-
nel moyenne par salarié augmente
de 8,3%, soit beaucoup plus vite que
la productivité qui subit méme une
baisse de 2,6% entre 2007 et 2011.

Charges de personnel moyennes par salarié (en K€)
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Charges de personnel moyennes par salarié et Productivite par salarie :
Evolutions variables selon les territoires vendeens

Charges de personnel moyennes par salarié (en K€)
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Méme si les niveaux et I'évolution de charges de personnel des diverses zones vendéennes re-
fletent, pour partie, les différences de composition de leur tissu économique respectif, 'ensemble
des zones participe de la méme évolution (hausse soutenue), a ’exception notable du Sud Ven-
dée ou la progression de ces charges de personnel moyennes ne s’établit qu’a + 3,9 %.

Valeur ajoutée par salarié en K€
(productivité apparente de la main d'ceuvre)

@’ Niveau en 2011

Q%'-;%ﬁ Evolution entre 2007 et 2011

Toutes les zones géographiques voient également leur productivité par salarié progresser moins
vite que les charges de personnel moyennes par salarié ; méme le Sud Vendée a souffert d’'une
dégradation de la productivité (-5,6%) entre 2007 et 2011.



nthese de la repartition de la valeur ajoutee

Les impdts et taxes (-04 pt de VA) ne sont pas venus aggraver la perte
de rentabilite des entreprises

Impéts et taxes dans la valeur ajoutée (en %)
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Pour autant, ils ne contrebalancent pas la hausse des charges sociales (+1,1 pt) sur cette méme
période ; le poids global des charges sociales et fiscales dans la VA passant ainsi de 24,9% a
25,6% entre 2007 et 2011.

Ces évolutions dans le partage de la valeur ajoutée (entre Travail, Impdts et Entre-
prise) déterminent la dégradation de la rentabilité des entreprises

Evolution du partage de la Valeur ajoutée (en %)
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Rythme d'évolution des composantes de la VA (base 100 en 2007)
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Cette évolution globale est a considérer en intégrant la forte disparité "métiers" de cet ensemble
Services.



V - Investissements et outil de travail

Le taux d'investissement dans les Services vendeens s'est globalement
dégrade sur la periode 2007-2011

Investissements d’exploitation (en % de la VA)
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VI - La structure de financement

Les entreprises de services vendéennes ont preserve leurs niveaux de fonds propres

dans une periode difficile

Poids des fonds propres dans le bilan (en %)
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Derriére la tendance globale au maintien du ratio fonds propres/bilan depuis 2007, le mouve-
ment baissier observé a partir de 2009 (-5,2%) rappelle que le contexte économique continue
de peser sur la rentabilité et les résultats des entreprises. La dégradation de ce ratio dans notre
département est toutefois nettement moins prononcée qu’en Région (-11,8 % depuis 2009).

Une politique de distribution de dividendes conforme 4 ce qui est constate en Region

Le taux de marge ayant baissé signifi-
cativement sur la période (-13,8%), la
stabilisation des fonds propres dans le
secteur des services vendéens a no-
tamment été réalisée grace a une po-
litique de distribution de dividendes
relativement prudente.

~ EBE/VA
- Dividendes / VA

Dividendes dans la valeur ajoutée
(moyenne 2007 a 2011 - en %)
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Maintien egalement d'un bon niveau d'independance financiere* ...

Endettement financier en % des fonds propres
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* l’indépendance financiere est effective si le ratio endettement financier/fonds propres se situe en deca de 1.
** |'endettement financier comprend I'endettement bancaire et I'ensemble des concours financiers extérieurs (comptes
courants d'associés, obligations convertibles...). 2l



La politique d'endettement maitrisé des entreprises de services vendéennes leur
permet de conserver une capacité de remboursement satisfaisante malgré la chute
de rentabilite

Capacité de remboursement en années de CAF Si les Services vendéens ont enre-

gistré une dégradation sensible de

_ B 2011 leur capacité de remboursement
W 2007 en années de CAF, de 4,65 ans en

2007 a 7,47 ans en 2011 (+61%).

Méme si elle demeure nettement

_ 1761 inférieure a celle de la Région, elle

Pays de Loire pesera sur la capacité d'endette-
ment.
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Evolution de la capacité de remboursement par sous-secteur

Evolution™ 2007/2011 ﬂ+21% i+59% l+61%

Cette maitrise du niveau des fonds propres et du niveau d’endettement, conséquence pour partie
du ralentissement des investissements jusqu’en 2010, a permis, dans un climat de taux bas, une
maitrise du poids des frais financiers au regard de I’EBE a I’échelle de I'ensemble des services
(-15 % entre 2007 et 2011) permettant d’atténuer les conséquences de la baisse du taux de marge.

Frais financiers en % de I'EBE

Niveau 2011 10,7% 19,9% 26,2%

Evolution™ 2007/2011 l -5% i +78% l -15%

Les transports se singularisent a nouveau par une hausse trés soutenue du poids des frais finan-
ciers dans I'EBE (+ 78 %), non pas en raison de I'éventuel impact d’'une forte augmentation des
investissements (ces derniers sont baissiers sur la période), mais mécaniquement en raison de la
forte érosion de I'EBE dans cette activité.

* CAF = capacité d’autofinancement
** Données non présentées pour les services aux entreprises car non significatives.
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Les entreprises des Services vendéens n'ont pas échappe aux effets de la crise, les
entreprises deficitaires, notamment du transport, se multipliant dangereusement

Répartition des entreprises selon le résultat courant avant impots
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La part des entreprises déficitaires dans les Services a beaucoup plus progressé en Vendée
qu'en Région entre 2007 et 2011.
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